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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

I. OBJETO DEL CONTRATO
Clausula Primera

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de
agencia de viajes para la gestion de la reserva, emisién, modificacion,
anulacién en su caso y entrega de billetes, alojamiento y alquiler de
vehiculos, que resulten necesarios con motivo de los desplazamientos y
estancias que, por razones de su actividad, realicen los organizadores,
coordinadores, ponentes, moderadores o participantes en las distintas
actividades y, en general, todas aquellas personas que representen a la
Fundacion Manuel Giménez Abad y que generen el derecho a que estos
servicios sean sufragados con cargo a su presupuesto de gasto. Igualmente,
se incluye cualquier tipo de servicio propio del ambito de actuacién de una
agencia de viajes, entre otros, la posibilidad de alquilar vehiculos en todo el
mundo y la realizacidn de las gestiones necesarias para la consecucion de
los visados cuando éstos sean necesarios.

Clausula Segunda

En la documentacidn a entregar a las delegaciones en sus
desplazamientos, ademas de los billetes, bonos o reservas etc., deberan
indicarse las direcciones y teléfonos de los lugares para resolver las
incidencias que puedan surgir en relacién con el transporte y alojamiento,
especificando que los interesados no deberdan abonar importe alguno, asi
como si la llamada es gratuita o no. También deberan figurar los riesgos
que cubren los seguros ofertados, los importes de cobertura y la forma de
resarcimiento.

Clausula Tercera

La empresa adjudicataria garantizard que las compafias de
transporte estén cubiertas por la correspondiente pdliza de seguro, de
acuerdo con la legislacién vigente.
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Clausula Cuarta

La Fundacion Manuel Giménez Abad podra, si lo considera
conveniente, encargar a la empresa adjudicataria la gestion de Ila
organizaciéon de congresos, reuniones, conferencias y otros eventos de
similares caracteristicas que se aceptaran previo presupuesto presentado
por el adjudicatario. Para la prestacion de este servicio se podra encargar a
la empresa adjudicataria la reserva y contratacién de servicios de catering y
de busqueda de espacios para organizacion de eventos, servicios de
azafatas, organizacién de recorridos turisticos, servicios técnicos y otros
servicios que puedan ser necesarios para cumplir con lo previsto en esta
clausula.

II. PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
Clausula Quinta

La empresa estara obligada a designar a una persona responsable de
la ejecucidon del contrato con capacidad y poder suficiente para:

a) Ostentar la representacidén de la agencia cuando sea necesaria su
actuacién en los actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la ejecucion de los diferentes servicios contratados.

b) Organizar las prestaciones y poner en practica las instrucciones
recibidas de la Fundacion Manuel Giménez Abad.

c) Realizar las propuestas pertinentes y colaborar con la Fundacion
Manuel Giménez Abad en la resolucion de los problemas que se planteen
durante la vigencia del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera disponer del personal que
estime necesario para gestionar el servicio con la maxima rapidez y eficacia.

Clausula Sexta

La Fundacién Manuel Giménez Abad podra exigir la inmediata
sustitucion de la persona responsable, cuando ésta tuviera
comportamientos incorrectos o se aprecie que no realizan el servicio
correctamente. Asimismo, la adjudicataria estard obligada a sustituir de
forma inmediata a dicha persona en las bajas por enfermedad, permisos o
periodos vacacionales.
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Clausula Séptima

Por su parte, la Fundacién Manuel Giménez Abad designard a un
responsable de la comprobacién, coordinaciéon y vigilancia de la correcta
realizacién de los servicios contratados.

III. DEBERES DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO DE LOS EMPLEADOS
Clausula Octava

La agencia garantizara que todo el personal que participe en la
ejecucion del servicio mantendra la mas absoluta reserva sobre todos los
datos que conozcan como consecuencia del ejercicio de sus funciones. La
infraccion de los deberes de confidencialidad y secreto seran causa de
resolucion del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda
deducirse y que se hara efectiva por el procedimiento que corresponda.

IV. HORARIO
Clausula Novena

El horario minimo de prestacion del servicio sera el siguiente:
- de lunes a viernes: de 9,30 a 13,30 horas, y de 16 a 18 horas.

Clausula Décima

Ademas del horario habitual descrito anteriormente, la empresa
adjudicataria debera prestar un servicio de emergencia (propio de la
empresa y no subcontratado) ubicado en territorio nacional y que garantice
la atencion 24 horas los 365 dias del afio.

Su funcion sera apoyar y ayudar al destinatario del servicio en caso
de urgencia, y deberd comunicar inmediatamente a la Fundacién Manuel
Giménez Abad la incidencia ocurrida. El servicio de emergencia debera ser
capaz de resolver incidencias que impliquen pago posterior de sus servicios
(principalmente obtencion de billetes, alojamiento y, en su caso, alquiler de
vehiculos o de salas de reunion).

Los licitadores deberan especificar en sus ofertas la tarifa que
corresponderd a este numero telefénico y quién asumird el pago de la
misma. Se podra ofrecer como mejora que el servicio de emergencia se
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preste a través de un teléfono gratuito para la Fundacién Manuel Giménez
Abad.

V. MEDIOS MATERIALES
Clausula Undécima

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios materiales
gue aseguren la correcta prestacion del servicio.

VI. TARIFAS
Clausula Duodécima

La empresa se compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas para
la Fundacién Manuel Giménez Abad en cada uno de los viajes realizados por
cualguier medio de transporte, en funcion de las fechas, horarios,
caracteristicas del pasajero, asi como otras circunstancias que concurran en
dichos viajes. Los viajes se realizaran, de ser posible y con caracter general,
en vuelos, lineas o recorridos que tengan la condicién de regular, trayectos
directos (sin escalas), y con billete electrdnico.

Clausula Decimotercera

La empresa se compromete a asumir la emision de billetes aplicando
a los precios los descuentos o mejoras que se deriven de los acuerdos o
convenios que la Fundacién Manuel Giménez Abad haya suscrito o pueda
suscribir con empresas, compafiias o entidades dedicadas al transporte y/o
a la hosteleria. Asimismo, se valoraran otros descuentos en concepto de
mejora.

Clausula Decimocuarta

La adjudicataria debera tratar directamente con los hoteles sin
intervencion de mediador o corresponsal alguno. En ningln caso podran
repercutirse a la Fundacién Manuel Giménez Abad de los gastos derivados
de la intermediacién en la reserva o pago de hoteles.

4
Palacio de la Aljaferia — Calle de los Diputados, s/n— 50004 ZARAGOZA
Teléfono 976 28 97 15 - Fax 976 28 96 92
fundacion@fundacionmgimenezabad.es

www.fundacionmgimenezabad.es



b4
fundacion ‘
Manuel Giménez Abad

de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico

Clausula Decimoquinta

La empresa se comprometera a realizar los pagos de los hoteles por
adelantado a fin de que las delegaciones puedan presentar el bono a la
llegada a los mismos como justificante de pago y sin necesidad de realizar
desembolso alguno.

VII. FACTURACION
Clausula Decimosexta

La empresa se compromete a facturar individualmente cada servicio
realizado con indicacion del importe asi como de los descuentos o
porcentajes que la empresa aplique. Igualmente, se contemplard el nombre
del pasajero, medio de transporte utilizado, tarifa aplicada y, en su caso,
numero de billete.

VIII. COBERTURA DE RIESGOS
Clausula Decimoséptima

Los viajes contratados con la empresa adjudicataria tendran la
siguiente cobertura minima para el viajero:
a) Seguro de accidentes: 1.000.000 € por fallecimiento o incapacidad
permanente.
b) Repatriacidon o transporte sanitario por enfermedad, accidente o
fallecimiento desde cualquier lugar del mundo.
c) Seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios): 1.500 €.

Asimismo, la empresa deberd acreditar tener contratado un seguro
de responsabilidad civil por un importe minimo de 600.000 € (seiscientos
mil euros).

IX. ACCION SOCIAL
Clausula Decimoctava

Se autoriza a la empresa a prestar cualquier tipo de servicio, propio
del ambito de actuacion de las agencias de viaje, que el personal adscrito a
la Fundacion Manuel Giménez Abad desee contratar a nivel particular por el
gue no se cobrard ningln gasto de gestion. En este caso, en los servicios
requeridos, se aplicaran las mismas condiciones ofertadas a la Fundacion.

5
Palacio de la Aljaferia — Calle de los Diputados, s/n— 50004 ZARAGOZA
Teléfono 976 28 97 15 - Fax 976 28 96 92
fundacion@fundacionmgimenezabad.es

www.fundacionmgimenezabad.es



b4
fundacién ‘
Manuel Giménez Abad

de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico

Clausula Decimonovena

Los servicios a particulares que no se produzcan con motivo de actos
oficiales se concertaran y se abonaran directamente por los interesados a la
empresa adjudicataria.
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